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1 EinfUhrung

Bei dieser Anwendung handelt es sich um eine Google Chrome-Erweiterung, die es Genesys-
Cloud-Benutzern ermdglicht, ausgehende Anrufe mit benutzerdefinierter Nummer (Caller-ID)
zu tatigen.

Dies ist notwendig fur Agenten oder Benutzer, die in mehreren Warteschlangen und/oder
Gruppen arbeiten. So kann beispielsweise sichergestellt werden, dass nur die Gruppennummer
angezeigt wird und bei einem Ruckruf dieser Anruf auch wieder in die Gruppe kommt. Eine
Herausgabe der personlichen Durchwahl ist somit nicht notig.

Dieses Tool Ubergibt den Anruf-Befehl an die Genesys Cloud und prift jedoch nicht, ob die
eingegebenen Nummern zulassig sind oder ob sie im korrekten E.164-Format* vorliegen.

* E.164-Nummern kdnnen maximal 15 Ziffern enthalten und werden in der Regel wie folgt
formatiert: [+][Landervorwahl][Teilnehmernummer mit Vorwahl].

Ein Beispiel fur eine deutsche Nummer im E.164-Format ist: +497033548840.

2 Anwendungsgebiete

Standardmalfiig kann bei der Genesys Cloud zwar eine Anrufer-ID bei jedem Anruf eingegeben
werden, aber nicht fur zukinftige Anrufe gespeichert werden.

Mit AniCa kann eine Liste von Anrufer-IDs konfiguriert und tGber Dropdown ausgewahlt werden,
bevor ein abgehender Anruf getétigt wird. Die letzte gewahlte Nummer ist flr den néchsten
Anruf bereits voreingestellt.

Somit entfallt die aufwandige manuelle Eingabe von Nummern vor jedem Anruf.

Zudem ist eine Art ,Click-to-dial“-Funktionalitat integriert, die es ermdoglicht, im Google Chrome
Browser eine Nummer zu markieren und Uber Rechtsklick zu wahlen. Auch hier findet keine
Prifung statt, ob die zu wahlende Nummer zulassig ist oder ob sie im korrekten E.164-Format
vorliegt.
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3 Installation

Bitte installieren Sie die AniCa Erweiterung via
https://chrome.google.com/webstore/detail/anica-genesys-premium-
app/hfnnhnkkpgbijkapnhmfhdljhffplhohp aus dem Chrome Web Store

& AniCa - Chrome Web Store

c

x

+

@ chrome.google.com/webstore/detail/anica/edmjnakddjhdhibphmaddompmpbonojk

£~ chrome web store

Startseite > Erweiterungen > AniCa

Angeboten von: Deliberate GmbH

0 | Bedienungshilfen | & 3 Nutzer

1y Anics (

[m] X

L e

¢ Anmelden

In der aktuellen Chrome Version werden die Extensions ganz gerne ,versteckt‘. Um die AniCa

Schaltflache sichtbar zu machen, klicken Sie bitte auf ,Erweiterungen®

fur AniCa:

und wahlen Sie den ,Pin“

Erweiterungen

Vollzugriff
Diese Erweiterungen kdnnen Daten dieser Website

abrufen und verandern

A AniCa

&

Erweiterungen verwalten

Die Anwendung ist nun installiert.

Anleitung
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4 Konfiguration

Damit die Erweiterung funktionieren kann, muss jeder Genesys User manuell fiir sich in der
Genesys-Cloud die Einstellung ,,Anrufe mit einer anderen App tatigen“ aktivieren:

W Erweiterungen x < Chris Weber - Deliberate-Dev x +
Gt =

&« C @ apps.mypurecloud.de/directory/#/person/7dfc1294-dc91-4427-99¢c-a2510e50b728

Ll Finstellungen fichte

Telefoneinstellungen

Anrufe mit einer anderen App tatigen? @) m
Audioregelung

£§ Computereinstellungen verwenden -
Diagnosen Geratelautstarken
q Meine Anrufe weiterleiten l Warteschleifen aktivieren

Anmerkung: Laut Genesys ist diese Einstellung nur temporér. Im Fehlerfall prifen Sie bitte, ob
diese Einstellung noch aktiv ist.
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5 GUI
5.1 Hauptfenster AniCa

(1) Statusanzeige

(2) Auswahl der abgehenden
Nummer

(3) Eingabe der Zielnummer

(4) Taste zur Konfiguration
(Einstellungen)

(5) Anruf tatigen

Abgehende Nummer:

| +4986123123123  v|

\ 7
Zielnummer: ( )
+49891234567 |
‘\%
J a
WA .

Weitere Anzeigen:

@ Statusanzeige (1) zeigt verbunden und bereit

@ Statusanzeige (1) zeigt nicht bereit (Tooltip fir weiter
Informationen)
o] Taste Anruf tatigen® (5) ist wahlbar

x Taste ,Anruf tatigen“ (5) ist gesperrt

Falls Sie als abgehende Nummer ,Genesys Default” auswahlen, so erfolgt der Anruf mit der
Nummer, die Genesys Cloud standardmé&Rig verwenden wiirde.

Wenn Sie den Mauszeiger Uber die Statusanzeige schweben lassen (hover), werden lhnen in
einem Tooltip weitere Informationen zum Status gezeigt, z. B.: ,Status: Keine Genesys-Cloud
Verbindung! Bitte melden Sie sich an...“.

Nach Eingabe einer neuen abgehenden Nummer testen Sie bitte durch einen Anruf, ob die
Nummer richtig angezeigt wird.

Troubleshooting:

Im Fehlerfall zeigt die Statusanzeige ein (!) und die Taste ,Anruf tatigen“ wird gesperrt.
Versuchen Sie einen ,Refresh” des Genesys-Cloud Tabs oder schliel3en Sie alle Chrome
Fenster und versuchen Sie es erneut.
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5.2 Fenster fur Einstellungen

In der Genesys Cloud gehen Sie auf "Apps" = "Anica".

Sie sehen ein Fenster mit verschiedenen Informationen, driicken Sie "Datentabelle erstellen":

Let us check that everything is ready to start:
@ Product Available
© AniCa Data Table is not avaiable

AniCa Data Table is missing in your Genesys org
This is where the outgoing Caller ID numbers are stored.

It is important that the table and fields are formated correctly (view Schema).
The table name must be "AniCa-Caller-IDs", it requires two properties "key" (string) and "display” (string).
The "number” field (unique key) is for the outgeing caller id number and "display” is for the display name.

Please make sure that all the numbers are entered in E.164 Format (e.g: +49891234567)
consisting of: [+] [country code] [number including area code]

I AniCa does not check or validate numbers !

Let us create the Data Table for you

Create Data Table >

@ Genesys permissions for AniCa users

Please make sure to assign the "AniCa App - User" permission in Genesys for all the end-users that will use the AniCa Premium App
@ AniCa Chrome Extension for Users

Please make sure all the end-users have the AniCa Chrome Extension installed: Get AniCa Chrome Extension

© Help

For further info please visit our Website: deliberate.de/contact-center/anica

Es ist nun eine Datentabelle mit dem Namen "AniCa-Caller-IDs" angelegt, diese finden Sie unter
"Admin" "Datentabellen”. Hier kdnnen Sie die gespeicherten ausgehenden Nummern verwalten
und durch Dricken von "+" Zeilen mit (neuen) Nummern anlegen.

Architect / Datentabellen

Exportdaten Imaa'tewew-

Datentabelien
FiowErgebniss number display

FiowMeiensteine

Nun kénnen Sie die zu anzeigende Nummer und eine Beschreibung konfigurieren:

Architect / Datentabellen

Architect

Datentabellen Datentabellenzeile
Flow-Ergebnisse number @

Flow-Meilensteine +4970335488416

display

Sales Group

‘Speichern und weitere hinzufiigen
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5.3 Click-to-Dial-Funktion

Auf einer beliebigen Webseite kdnnen Sie im Text eine Nummer markieren, die Textauswahl
rechtsklicken und im Menu ,Anruf tatigen* wahlen. Im Menl sehen Sie die Textauswahl und
daneben die abgehende Nummer. Die abgehende Nummer kann tber die Hauptschaltflache
geandert werden (siehe Kapitel ,Hauptfenster AniCa*).

+49 170 123 12 34
Kopieren Strg + C
Google nach “+49 170 123 12 34" durchsuchen
Drucken... Strg + P

A Anruf tatigen fur: '+49 170 123 12 34’ (mit abgehend #: '+49891234567")

Untersuchen Strg + Umschalttaste « |

Anmerkung: Bitte beachten Sie, dass die ausgewahlte Nummer ebenfalls im E.164-Format
sein muss. Unglltige Zeichen oder Buchstaben werden herausgefiltert, aber die E.164 Struktur
muss wie in Kapitel 1 beschrieben vorhanden sein ([+][L&ndervorwahl][Teilnehmernummer mit
Vorwahl]).

6 Sonstiges

e Die Nummern missen im E164 Format vorliegen.
* E.164-Nummern kdnnen maximal 15 Ziffern enthalten und werden in der Regel wie
folgt formatiert: [+][Landervorwahl][Teilnehmernummer mit Vorwahl].
Ein Beispiel fir eine deutsche Nummer im E.164-Format ist: +497033548840.

e Bitte beachten: Aus rechtlichen Griinden diurfen Sie nur abgehende Nummern
verwenden, fur die Sie berechtigt bzw. die lhnen zugeordnet sind.

e Einmal in den Datentabellen angelegte Nummern sind fiir alle Nutzer der betreffenden
Genesys Org verfugbar.
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7 Release Notes

Version 1.0.3 (2020-08-19)

Initial Release

Deliberate AniCa 8 von 8
Anleitung 19.08.2020



